
L'écosystème communication deDémocratie Participative de Monoblet
Réunion du Conseil Collégial · 20 octobre 2026



MÉCANISME PUSH / PULL
PUSH : l'information part de la plateforme vers les canaux PULL : les membres reviennent débattre sur le Forum

www.monobletparticipatif.org
BibliothèqueTous nos documents

AgendaTous nos événements

ForumToutes nos discussions

Facebook151 membres
Push aujourd'hui, et discussions àrapatrier sur le Forum

WhatsApp90 membres
Push aujourd'hui, et discussions àrapatrier sur le Forum

NewsletterEnvoyée par e-mail
Push d'informations, et appel àvenir en discuter sur le Forum

PUSH

PULL

PUSH

PULL

PUSH

PULL

L E S 7 RÔLES QU I FONT V IVRE L E D I SPOS I T I F

Rédiger Valider Publier Animer Modérer Escalader Décider
Démocratie Participative de Monoblet · Ensemble, faisons vivre Monoblet



RÉUNION PUBLIQUE · 4 fois par an
Information = Agenda, Bibliothèque Discussion = Forum CTA = lien qui ramène le public sur la plateforme

Newsletter e-mail, dédiée ou non · Démocratie Participative de Monoblet

SUR LA PLATEFORMEL'info y est publiée, on y discute SUR LES RELAISOn informe, puis on renvoie (CTA)

Réunion publique àvenir Agenda (événements)Annonce de la réunion publique
Facebook

+ lien CTA
WhatsApp

+ lien CTA
Newsletter

+ lien CTA
CTA

Compte-rendu de laréunion publiquepassée
BibliothèqueCompte-rendu publié

Facebook
+ lien CTA

WhatsApp
+ lien CTA

Newsletter
+ lien CTA

CTA



CONSEILS MUNICIPAUX · 10 fois par an
Information = Agenda, Bibliothèque Discussion = Forum CTA = lien qui ramène le public sur la plateforme

Newsletter e-mail, dédiée ou non · Démocratie Participative de Monoblet

SUR LA PLATEFORMEL'info y est publiée, on y discute SUR LES RELAISOn informe, puis on renvoie (CTA)

Ordre du jour duConseil Municipal àvenir

BibliothèqueOrdre du jour (document)
Forum › Conseils municipauxInvitation à discuter = lien vers ledocument

Facebook
+ lien CTA

WhatsApp
+ lien CTA

Newsletter
+ lien CTACTA

Discussion préalableau Conseil Municipalà venir
ForumLa discussion se tient ici

Facebook
veille + renvoi

WhatsApp
veille + renvoi

RENVOI

Compte-rendu duConseil Municipalpassé
BibliothèqueCompte-rendu publié

Facebook
+ lien CTA

WhatsApp
+ lien CTA

Newsletter
+ lien CTA

CTA



DISCUSSIONS THÉMATIQUES · PLU, climat, etc.
Information = Agenda, Bibliothèque Discussion = Forum CTA = lien qui ramène le public sur la plateforme

Newsletter e-mail, dédiée ou non · Démocratie Participative de Monoblet

SUR LA PLATEFORMEL'info y est publiée, on y discute SUR LES RELAISOn informe, puis on renvoie (CTA)

Discussionthématiqueimportante (PLU,climat, etc.)
ForumLa discussion se tient ici

Facebook
+ lien CTA

WhatsApp
+ lien CTA

Newsletter
+ lien CTA

CTA

Un seul lieu de discussion : le ForumFacebook, WhatsApp et la Newsletter informent et invitent ; ils renvoient vers le Forum par un lien CTA.



GOUVERNANCE · en un coup d'œil
Une association dirigée par un Conseil Collégial de onze membres, sans hiérarchie.

1
Un·e responsable-relais par canal
Facebook, WhatsApp,Newsletter et chaquesection importante duForum ont leur responsable.

2
Une seule voix enpublic
On distingue toujours laposition commune duConseil et l'avis personnel.Aucun désaccord entremembres sur les canauxpublics.

3
Cas compliqué : onremonte
On fait remonter leproblème au Conseil avantde réagir. Les discussionsinternes restent dans lecanal privé du Forum.

4
Réactifs, ouverts,motivés
Réactivité, ouverture, envied'échanger. Et on canaliseles échanges.

Liberté maximale pour les responsables, avec un seul cadre : distinguer position commune et avis personnel.



GOUVERNANCE · qui fait quoi
Un·e responsable-relais pour chaque canal et pour chaque section importante du Forum.

Conseil Collégial11 membresAucune hiérarchie

UN·E RESPONSABLE-RELAIS POUR…
Facebook

1 responsable
WhatsApp

1 responsable
Newsletter

1 responsable
Forum

1 responsable parsection importante

SON RÔLE
Lancer lesdiscussions Rédiger Publier Animer Modérer

DANS UN BON ÉTAT D'ESPRIT

RéactivitéRépondre sans tarder OuvertureRester ouvert aux autres Motivation à échangerDonner envie d'échanger CanaliserGuider les échanges



GOUVERNANCE · deux espaces, deux voix
Les débats restent en privé ; en public, on dit toujours de quelle voix on parle.

ESPACE PRIVÉ
Forum › Conseil CollégialCanal privé

Toutes les discussions internes setiennent ici, en privé.
Les débats restent ici, jamais sur lescanaux publics.

ESPACES PUBLICS Facebook · WhatsApp · Newsletter · Forum

Les responsables ont la plus grande liberté, avec une seule règle : toujours direde quelle voix on parle.
Position commune duConseilVoix du collectif : « nous »

Exemple« Le Conseil pense que… »

Avis personnelVoix d'une personne : « je »
Exemple« Pour ma part, je pense que… »

Jamais de désaccord entre membres du Conseil sur les canauxpublics.



GOUVERNANCE · cas compliqués
Dans un cas compliqué, on remonte le problème au Conseil avant de réagir.

1
Je repère un cascompliqué
Sur mon canal ou masection du Forum

2
Je ne réagis pasencore
Pas de réponse seul·een public

3
Je le faisremonter auConseil
Canal privé du Forum(Conseil Collégial)

Rôle : Escalader

4
Le Conseil décidede la réaction
Position commune

Rôle : Décider

5
Je réagis, d'uneseule voix
Au nom du Conseil

Règle d'or : un cas compliqué ne se traite jamais seul·e en public, il remonte d'abord au Conseil.



GOUVERNANCE · position commune
Débattre entre nous. Parler d'une seule voix au public.

EN INTERNE
Des opinions variées : nécessaire etbénéfique
On débat librement dans le canal privé du Forum. Ladiversité enrichit nos décisions.

EN PUBLIC

Une position commune : indispensable
Une seule voix vers le public. Tout avis personnel estsignalé comme tel.

2
conseillersmunicipaux

Minoritaires au Conseil Municipal : leurposition est déjà difficile.
Un désaccord affiché en public lesaffaiblirait.

Les alimenter
Les soutenir
Ne jamais affaiblir leur position



PERFORMANCES · un départ plus qu’honorable

• 10 jours de vie• 47 visiteurs uniques (objectif phase 1 : 100)• 27 visiteurs enregistrés (objectif phase 1 : 50)• 215 visites• 1721 pages vues• Durée moyenne des visites 5 minutes (Super !)• Taux de rebond très bas 27% (Super !)


